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Nem mukodik a levelezés

1. Domain aktiv-e? (domain.hu, mx lookup, levelezés nalunk van-e) 2. Milyen levelez6programot
hasznal? (pl. telepitett mint Outlook, vagy a webmail.liw.hu amit bongészébdl lehet elérni, vagy
esetleg telefon) 3. Levelet kuldeni vagy fogadni nem tud? (esetleg egyik sem) 4. Mi a hibalizenet,
jelenség? (Ha kap kézbesitési jelentést a hibaval, abban benne kell lennie a problémanak. Egyrészt a
szerver neve, illetve az, hogy mit jelélt meg problémanak. Esetleg a program maga ir ki egy
hibalizenetet, ha maceras felolvasni, akkor képernyémentés és kiildje valahogy at e-mail-ben, pl. egy
gmail-es cimrél. ha a sajatja nem mukaodik.)

Problémat jelz6 szerver meghatarozasa: llyeneket kellene keresni a levélben ami a hibat jelzd szerver
nevére utal pl. This is the mail system at host mx.liw.hu. (ha levél kildésrél van sz, és mi vagyunk a
levélkildd szerver, akkor tovabb, ha itt UPC/T-online szerver van levélkildésnél, akkor nem a mi
szerverlink az ami a problémat okozza, persze lehet akkor is tovabb nyomozni)

Az elutasitds okat kell keresni a levélben, altaldban mindig belekerl, pl: The mail system
<megrendeles@barabasteglako.hu-re>: Host or domain name not found. Name service error for
name=barabasteglako.hu-re type=A: Host not found (itt példaul a domain nem taldlhatd, biztos elirta
az e-mail cimet)

5. Ha nem megy bemondas alapjan, akkor kériink szépen egy képernyémentést, pl. egy gmail-es
email cimrdl (ha a sajatja nem megy)

Screenshot-ot kérése!
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